Cadhoc STIM

Chela succesulul
pentru afacerea tal

ECONOMIE ECHILIBRU MOTIVARE RELAXARE  PERFORMANTA



Grupul Cheque Déjeuner

Grupul Chegue Déjeuner este un actor important pe piata internationala a tichetelor cu valoare sociala si culturala.

Valorile carora li s-a dedicat dintotdeauna sunt gasirea de solutii financiare si sociale pentru ameliorarea calitatii
vietii, crearea de locuri de munca si dezvoltarea mediului economic.

Experienta de aproape 50 de ani ca specialist al domeniului si calitatea prestatiilor sale au consacrat Grupul ca
partener de succes al companiilor din Franta, Spania, Italia, Cehia, Slovacia, Ungaria, Polonia, Portugalia, Maroc,
Bulgaria, Germania, Turcia si Romania.

O reusita confirmata:
e 4 9 miliarde volum de emitere
e 99,7 milicane de beneficiari

¢ 92.000 de colaboratori

www.groupe-cheque-dejeuner.com
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Cheque Déjeuner in Romania

Cheqgue Déjeuner Romania face parte
din Grupul International Cheque Déjeuner.

Filiala a fost infiintata in 2002, detine 25% din
cota de piata, deserveste peste 20.000 de
societati client si peste 700.000 de
beneficiari se bucura de avantajele oferite.

Instrumentele financiare pe care le
propunem in Romania sunt dedicate cresterii
calitatii alimentatiei salariatilor prin Tichetul
de masa, motivarii si recompensarii
activitatilor profesionale prin Tichetul
cadou, luptei Tmpotriva excluziunii sociale
prin Tichetul social, recuperarii fortei de
munca prin Tichetul de vacanta si echilibrul
intre viata profesionala si cea personala prin
Tichetul de cresd. Tn 2012 am lansat un
produs inedit pe piata romaneasca, Emova,
care se adreseaza Tn aceeasi masura
companiilor, dar si persoanelor fizice, si
reprezinta un kit de cadouri cu experiente

rafinate, la alegerea beneficiarului.

Cheque Déjeuner Romania se implica activ in proiectele statului roman prin lansarea de
produse noi, prin promovarea lor catre beneficiari si prin participarea la mediatizarea
acestora. De asemenea, este implicata si in viata sociala prin ajutoare pentru sinistratii
inundatiilor, cadouri de sarbatori pentru copii si batrani sau sponsorizarea de actiuni
caritabile.

Prin obiectivele sale, Cheéque Déjeuner Romania Tsi urmeaza valorile si Tsi doreste sa
consolideze portofoliul de produse, sa reprezinte un adevarat suport de dezvoltare
pentru partenerii sai prin produsele si serviciile pe care le ofera si sa militeze pentru
largirea avantajelor salariatilor si ameliorarea calitatii vietii.

lar prin faptul ca promoveaza un concept spre beneficiul tuturor, Chéque Déjeuner
Romania construieste motivatia prin fiecare produs al sau.

Elena Pap Al
Director General 2 |*
[ |I
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Ce este tichetul Cadhoc STIM? Avantajele Cadhoc STIM

ATINGEREA OBIECTIVELOR PENTRU DUMNEAYOASTRA ...

e Tichetele destinate partenerilor de afaceri sunt deductibile Tn limita a 2% din profit;
e Tichetele acordate in cadrul programelor de marketing si publicitate sunt deductibile
indiferent de perioada anului si de valoare.

e Alegerea valorii: 50, 40, 30, 20, 10 lei;
e Personalizarea tichetelor;

e Mod de prezentare la alegere: tichete individuale, carnet sau plic;
e Valabilitate mare a produsului cu stoc nelimitat;

e Program de gestionare electronica a comenzilor;

e Livrare rapida in orice locatie: max. 48h;

e Logistica simplificata: evitati alocarea de spatii de stocare

PERFORMANTA S| FIDELIZARE ... $1 CEI CARORA LE ACORDATI!

* Peste 45.000 parteneri afiliati...

e Retea nationala de parteneri afiliati

e Gama variata de domenii: moda, cosmetice, bijuterii, librarii, jucarii, muzica, electronice/
electrocasnice, telefonie mobila, decoratiuni, florarie, farmacie, restaurante etc.

e Lista completa pe www.cheguedejeuner.ro
T — — — ———

e Libertate de utilizare si de alegere a cadoului dorit
e Satisfaceti toate gusturile sau standardele sociale

— ———

N
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| Tichetul Cadhoc STIM e¢ste un
.'--r-

instrument de motivare inteligenta ce se
adapteaza perfect specificului oricarei
companii, indiferent de organizare,
domeniul de activitate sau publicul tinta.
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A
Solutii si beneficii Propuneri de utilizare Cadhoc STIM

Cadhoc STIM este cea mai eficienta SOLUTIE pentru: Puteti folosi tichetele Cadhoc STIM pentru:

- { M Stimularea vanzarilor-colaboratori externi
M Clienti o= B Campanii de marketing/ promotii
B Colaboratori motivati a M Fidelizarea clientilor

W Vanzari spectaculoase & B Studii de piata
e W Concursuri si tombole

... a BENEFICIA de: Cadhoc STIM este alternativa perfecta pentru:

B Deductibilitate fiscala MW Discount-ul oferit pentru serviciile sau produsele comercializate
M Logistica simpla si control B Premiile in bani sau in produse

B Personalizare W Bonusul sau prima cash pentru realizarea obiectivelor

B Rapiditate de implementare W Cadourile perisabile sau supuse deteriorarii in timp

B O echipa de specialisti dedicata M Logistica greoaie: alocarea de spatii de stocare, distributie
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Exemple de
succes

Céand si cum se utilizeazd Cadhoc STIM Proiecte Cadhoc STIM de succes

Cadhoc STIM creste randamentul companiei!

T AT T ™=

Animati reteaua de distribuitori!

Sunteti Director de Vanzari?

Cresterea volumului de vanzari poate fi usor
realizata: premiati distribuitorii pentru cantitatea
vanduta, pentru recomandarea calitatii produselor
oferite.

IHIIIIIIIIIIIIIIIII o0
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Promovati produsele si serviciile!
Sunteti Director de Marketing?

Cadhoc STIM este partenerul ideal Th campania ——

de lansare/ promovare a unui produs sau . MI"IIlI"ll"”II 020000012
serviciu. Reprezintd o modalitate moderna si D e A 2

eficienta de a oferi un cadou promotional
clientilor.

T T ™

Fidelizati si recompensati colaboratorii, oferiti un moment

de bucurie!

Cadouri de sfarsit de an, aniversari, operatiuni originale (concursuri,
tombole, jocuri etc.) ...

Cadhoc STIM este un cadou creativ si potrivit fiecaruial

DRRUIESTY,
PRIMEST!

Plic Cadou — Campania Jacobs & Milka

nl Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta!
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Plic cadou — Campania Nestle
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Campanii de succes

FIRMA DE DISTRIBUTIE - MOTIVAREA ECHIPELOR DE VANZARE

» 3 echipe specializate (segmentare in functie de tipologia clientilor)
» 50 de agenti de vanzare in fiecare echipa

» Obiectiv: incurajarea echipelor sa depaseasca obiectivele stabilite
:;)\‘ *
%2..Solutia Cadhoc STIM:

~

Situatie:

Acordarea de tichete Cadhoc STIM in functie de depasirea obiectivelor:

v depasirea cu 5% a obiectivelor (realizare 105%) => 100 lei acordati in tichete Cadhoc
STIM pentru fiecare agent

v' depasireacu 10% a obiectivelor (realizare 110%) => 250 lei acordati in tichete
Cadhoc STIM pentru fiecare agent

v depadsirea cu peste 20% a obiectivelor (realizare > 120%) => 600 lei acordati
in tichete Cadhoc STIM pentru fiecare agent

—-—

=rid e T . . :
IL Rezultate: in 3 luni obiectivele totale au fost depasite cu peste 15% la nivel national.

FIRMA RETAIL (non-food) - STIMULAREA CUMPARATORILOR

' Situatie:

N

» Stagnarea vanzarilor

» Sistem complex de distributie: magazin online, retea nationala de magazine offline si
magazine partenere

> Obiectiv: cresterea vanzarilor fara a modifica pretul de raft

=
-

%2¢:Solutia Cadhoc STIM:

",

Acordarea de tichete Cadhoc STIM in functie de valoarea cumparaturilor efectuate:

v pentru cumparaturi de minim 200 de lei => acordarea de tichete Cadhoc STIM Tn
valoare de 20 lei

v pentru cumparaturi de minim 400 de lei => acordarea de tichete Cadhoc STIM Tn
valoare de 40 lei
v

v' pentru cumparaturi de minim 1000 de lei => acordarea de tichete Cadhoc STIM Tn
valoare de 120 lei

1“ /I Rezultate: La finalul campaniei derulatd pe o perioadd de 10 saptdmani, volumul
= vanzarilor previzionate a fost depasit cu peste 22% la nivel national.

nl Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta!

Campanii de succes

SOCIETATE DE ASIGURARI - CAMPANIE CASCO
oK _. . P
P Situatie:

> Stagnarea vanzarilor de polite casco
» Obiective campanie:

 Tncurajarea echipelor sa depadseasca obiectivele stabilite pentru politele casco
* Fidelizarea clientilor actuali (conservarea portofoliului)
* Promovarea politelor casco (campanie pentru prospecti)

=

-

£ 2. Solutia Cadhoc STIM:

%%,

v' Pentru membrii echipelor de vanzari
Acordarea de tichete Cadhoc STIM in functie de depasirea obiectivelor lunare:

- pentru minim 10 polite casco/ lunar incheiate pe 6 luni = > 300 lei in tichete Cadhoc
STIM pentru fiecare agent

- pentru minim 15 polite casco/ lunar incheiate pe 12 luni = > 600 lei n tichete Cadhoc
STIM pentru fiecare agent

v Fidelizarea clientilor actuali

Acordarea de tichete Cadhoc STIM pentru clientii care isi reinnoiesc politele casco:
- pentru reinnoirea politei pe 6 luni = > 60 lei in tichete Cadhoc STIM
- pentru reinnoirea politei pe 12 luni = > 150 lei in tichete Cadhoc STIM

Acordarea de tichete Cadhoc STIM pentru clientii care recomanda societatea unui nou client,
pe baza unui formular de recomandare:

- pentru polita casco pe 6 luni = > 20 lei in tichete Cadhoc STIM

- pentru polita casco pe 12 luni = > 50 lei in tichete Cadhoc STIM

v Clienti noi
Acordarea de tichete Cadhoc STIM pentru clientii noi :

- pentru polita casco pe 6 luni = > 40 lei in tichete Cadhoc STIM

- pentru polita casco pe 12 luni = > 100 lei in tichete Cadhoc STIM
IL_’ Rezultate: Rezultatele obtinute n 4 luni de campanie

» Obiectivele totale de vanzari au fost depasite cu 27%

» 34% din clientii actuali si-au reinnoit politele de asigurare

>

Targetul clientilor noi a fost depasit cu 15% si numarul politelor este in continua
Crestere

Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! \_



Campanii de succes Campanii de succes

SERVICE AUTO - ATRAGEREA DE NOI CLIENTI

RETAIL (food) - CRESTEREA NOTORIETATII UNUI NOU PRODUS g Situatie:

B, o s, ;

,; Situatie: > Stagnarea numarului de clienti

‘ » Obiectiv: cresterea numarului de clienti prin atragerea de piata noua
» lLansarea unui nou produs 3

> Obiectiv: cresterea notorietatii produsului in randul consumatorilor 3 ‘ll Solui,:ia Cadhoc STIM:

25

* 2. Solutia Cadhoc STIM:

?

A

Acordarea de tichete Cadhoc STIM celor care beneficiaza de serviciile companiei, astfel:

Acordarea de tichete Cadhoc STIM in functie de numarul de produse achizitionate: v' la prima vizita — CADOU DE BUN VENIT: tichete Cadhoc STIM acoperind 100%
serviciile de care a beneficiat noul client
v la 2 produse achizitionate => 10 lei acordati in tichete Cadhoc STIM v' la a 2-avizita - CADOU CLIENT: tichete Cadhoc STIM acoperind 75% serviciile
v' la 4 produse achizitionate => 20 lei acordati in tichete Cadhoc STIM de care a beneficiat noul client
v' la 6 produse achizitionate => 40 lei acordati in tichete Cadhoc STIM v la a 3-a vizita — CADOU FIDELIZARE: tichete Cadhoc STIM acoperind 50%
serviciile de care a beneficiat noul client
T I Rezultate: La finalul campaniei derulate pe o perioada de 3 luni, volumul vanzarilor a v laa4-avizita - CADOU PARTENER: tichete Cadhoc STIM acoperind 25% serviciile
“— fost depasit cu 10% fatd de obiective si nivelul de notorietate dorit a fost atins. de care a beneficiat noul client

—-—

‘\ Rezultate: Compania si-a dublat numarul de clienti in numai 3 luni de campanie.

—~—

MAGAZIN ONLINE - STIMULAREA YANZARILOR iN PERIOADA

SARBATORILOR INSTITUTIA FINANCIARA NEBANCARA - RECOMANDARE NOI CLIENTI
3“ Situatie: ~~ Situatie:

» A devenit o traditie « batalia » in preajma evenimentelor (Valentine’s Day, 1/8 Martie, Paste,
inceputul anului scolar, Black Friday, Mos Nicolae, Craciun)

» Stagnarea numarului de carduri
>
» QObiectiv: stimularea vanzarilor in perioada Black Friday

Obiectiv: cresterea numarului de carduri vandute

0 L
1 f 2 2. Solutia Cadhoc STIM:
¢ 2. Solutia Cadhoc STIM: Dt ’
Acordarea de tichete Cadhoc STIM celor care recomanda clienti pentru cardurile institutiei,
Acordarea de tichete Cadhoc STIM in functie de produsele achizitionate astfel:

V' tichete Cadhoc STIM cu valoare intre 10 lei si 2.000 lei la 1 client recomandat: tichete Cadhoc STIM in valoare de 20 lei

la 2 clienti recomandati: tichete Cadhoc STIM in valoare de 50 lei

T 1 Rezultate: Magazinul online a inregistrat rezultate record - numarul comenzilor plasate la 3 clienti recomandati: tichete Cadhoc STIM in valoare de 90 lei

12— 3 depésit cu 30% estimérile intiale ale companiei, iar valoarea medie a cumparéaturilor a
crescut cu 35%.

R <\ N\

Peste 5 clienti recomandati: tichete Cadhoc STIM in valoare de 200 lei

—-—

L L . 1 : :
lii Rezultate: Institutia si-a crescut cu 50% numarul de carduri in 6 luni de campanie.
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Ce spun clientii Cadhoc STIM?

Cadhoc STIM creste randamentul companiei!

“In urma cu doua luni am derulat o campanie de produs Tn
cadrul careia am introdus o tombola cu premii in tichete
Cadhoc STIM, pentru cei care comandau Tn perioada
stabilitd. Tn urma tombolei, rezultatele au fost
surprinzatoare: 115 clienti noi si 240 de clienti care
comandasera anterior, au plasat o noua comanda.

Castigatorii au primit tichetele Cadhoc STIM
personalizate cu sigla, mesajul companiei si adresa de
web. Tichetele au intrat in planul nostru de marketing si au fost deduse 100%
din impozitul pe profit.

Aceasta campanie a sporit prezenta brandului pe piata, iar lista comenzilor este
n continuare n crestere.”

Director de Marketing (Retail)

“Obiectivul meu a fost sa cresc vanzarile prin firmele de
distributie si la nivelul magazinelor de desfacere.

In cadrul planului de marketing pentru promovarea
vanzarilor am dat tichete Cadhoc STIM pentru distribuitori,
in functie de valorile vandute, iar vanzatorii din magazine
au fost recompensati pentru respectarea normelor de
mercantizare si numarul de produse recomandate.

Valorile premiilor in tichete cadou s-au Tncadrat n bugetul de marketing si au
fost deductibile integral. In mai putin de o luna, vanzarile noastre au crescut cu
35%.”

Administrator firma productie

\ Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta!

Ce spun clientii Cadhoc STIM?

Cadhoc STIM creste randamentul companiei!

“Una dintre cele mai mari provocari ale acestui an a fost
lansarea unui nou produs de vopsea. Bugetul nu ne permitea
cai prea multe de promovare si, n acelasi timp ne doream
cevaoriginal. Ideea celor de la Cadhoc STIM a fost excelenta!

Am facut o campanie pentru 6 luni in care am introdus in
10% dintre cutiile de vopsea cate un tichet Cadhoc STIM cu
valoare de 30 lei, ambalatin folie de plastic. Desigur, tichetul
avea sigla noastra si website-ul. Promotia am anuntat-o

online si in magazinele partenere.

A fost o campanie spectaculoasa, am vandut 145% din cat ne-am propus si am
atins nivelul de notorietate dorit pentru noua noastra marca de vopsea.”

Director de Vanzari, firma distributie

“Timp de 2 luni am demarat o campanie de promovare a
politelor casco. In functie de valoare politei, fiecare
beneficiar primea tichete Cadhoc STIM in valoare de 50 sau
100 lei, iar fiecare broker primea tichete Cadhoc STIM in
valoare 500 lei la 10 polite semnate.

Tichetele erau personalizate cu sigla noastra si sloganul
Companiel.

Rezultatele campaniei au fost surprinzatoare. Targetul propus a fost depasit cu
67% si numarul politelor este Tn continua crestere.

Multi beneficiari ne-au zis ca si-au luat in sfarsit ce-si doreau de mult si ca daca
ar fi primit bani cu siguranta s-ar fi dus pe cheltuieli casnice...”

Director Economic, Societate de asigurari

Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! |



e
Extra-servicii Cd d h OC ST' M ervicii oferite benelficiarilor de tichete Cadhoc STIM

Comanda online - comoditate si rapiditate » \ Afiliere la cerere
\ *Prin Cheque online transmiteti rapid comanda de tichete, vizualizati imediat proforma si consultati N )° Prin cea mai bogata retea de parteneri afiliati, tichetele Cadhoc STIM va ofera
istoricul comenzilor efectuate. libertatea de alegere a magazinelor Tn care doriti sa le utilizati. Daca un magazin nu

Exclusiv Cheque Déjeuner: datele de acces Tn cont se obtin pe loc. se regaseste Tnca in reteaua Cadhoc STIM aveti la dispozitie TelVerde 0800 802 802

(apel gratuit, disponibil in reteaua Romtelecom) pentru a solicita afilierea acestuia.

» ' Carnetul de tichete - distributie rapida a tichetelor
‘ ’ * Contine numarul de tichete corespunzator fiecarui beneficiar
* Pentru operativitate, copertile carnetelor pot fi imprimate cu
datele beneficiarului, cu numarul de tichete din carnet si valoarea

Portal de Vacante Romanesti - Prima destinatie din vacanta ta
h e L ocul unde gasiti Contacte si oferte ale unitatilor de Cazare si ale agentulor de turism afiliate Chéque
vacances, precum si un motor de cautare a destlnatlel de vacanta in functie de criteriile alese.

fiecaruia. www.vacanteromanesti.ro
Personalizarea tichetelor - suport de comunicare X . A . . N .
pentru dumneavoastra P Cheque Meniu - pranzul e asigurat de tichetele Cheque Déjeuner
an . Tichetele pot fi personalizate atat cu datele beneficiarului, cét si cu sigla I:J » Meniuri create special de partenerii nostri pentru a fi achitate doar cu 1 sau 2 tichete de masd Cheque
firmei dumneavoastra, un mesaj sau © mini-reclama. i '/ Dejeuner. :
personalizat www.cheque.ro/meniu-pranz-cheque

Clubul Chéque Déjeuner - exclusiv pentru beneficiarii Cheque Déjeuner
wss | e Promotii si discounturi de pana la 50% pentru produse si servicii din diverse domenii: gastronomie,

# =& | turism, timp liber, relaxare si frumusete, auto-moto etc.
www.cheque.ro

e Intocmim tabelul cu numele si CNP-ul beneficiarului, numarul de

I:l Situatia analitica - preluam din sarcinile dumneavoastra
tichete acordate, locul de semnatura etc.

Cod numeric salariatului
personal

Sigla societatii
dumneavoastra

Livrare profesionala - ne adaptam nevoilor dumneavoastra Boomerang - Bine faci, Cadhoc gasesti
* Tichetele pot fi livrate in pachete pe sectii sau departamente, la sediul central sau la fiecare filiala f ® Recomandati o societate care nu primeste "tichete de masd Chéque Déjeuner, iar daca va deveni clientul
e Statusul livrarii coletului poate fi consultat pe www.chequedejeuner.ro nostru, dupa trei comenzi consecutive de tichete, veti castiga tichete Cadhoc intre 50 si 400 lei.

Mai multe detalii despre serviciile Cheque Déjeuner gasiti la consultantul dumneavoastra

Factura electronica - acces rapid si permanent la facturi sau pe www.chequedejeuner.ro
e Un sistem inovativ care asigura emitered, arhivarea, transmiterea facturilor integral in mediu electronic,
inlocuind procesul similar desfasurat pe suport de hartle

Y=

Pochette cadeau - ofera eleganta gestului dumneavoastra
m e Un plic deosebit pentru cadourile oferite in tichete Cadhoc STIM
e Contine un ghid cu brandurile unde pot fi folosite tichetele.

Solutia perfecta pen!ru
cadoul mult dorit!

Special: Publicheque - distribuim reclama dumneavoastra
A catre peste 600.000 de utilizatori lunar
* Paginile carnetului de tichete sunt un excelent suport de comunicare cu distributie nationala.

\ Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! I
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Succesul afacerii tale in 4 pasi simpl| Legislatie

A 5 - . LEGEA NR. 193/2006
1.Stab I|e§t| obiectivele Privind acordarea tichetelor cadou si a tichetelor de cresa
D Publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 446 din 23/05/2006
2.Comanzi tichete Cadhoc STIM
Art. 1. - Societatile comerciale, regiile autonome, societatile si companiile nationale, institutiile din sectorul

e e ee o . bugetar, unitatile cooperatiste, celelalte persoane juridice, precum si persoanele fizice care incadreaza
3.Beneficiarii se bucura de ava ntaje le personal pe baza de contract individual de munca pot utiliza bilete de valoare sub forma tichetelor cadou si

tichetelor Cadhoc STIM a tichetelor de cresa.

Art. 2. -(1) Tichetele cadou se pot utiliza pentru campanii de marketing, studiul pietei, promovarea pe
piete existente sau noi, pentru protocol, pentru cheltuielile de reclama si publicitate, precum si pentru
cheltuieli sociale.

4. 1ti atingi obiectivele

"H‘h.'

Art. 5. (1) Tichetele cadou si tichetele de cresa se emit de catre unitatile cu activitate specializata in domeniul
care face obiectul prezentei legi, denumite in continuare unitati emitente.

(2) Unitatile emitente desfasoara activitatea prevazuta la alin. (1) numai pe baza autorizatiei de functionare
acordate de Ministerul Finantelor Publice. Autorizatia de functionare se acorda potrivit criteriilor stabilite de
Ministerul Finantelor Publice, astfel incat sa se asigure dezvoltarea concurentiala a serviciilor prevazute de
prezenta lege.

(3) Unitatile care emit tichete cadou si tichete de cresa sunt obligate sa ia masurile necesare pentru asigurarea
circulatiei acestora in conditii de siguranta.

Art. 6. - Fiecare tichet cadou sau tichet de cresa este valabil numai daca are inscris numarul sub care a fost
inseriat de catre unitatea emitenta si daca cuprinde cel putin urmatoarele:

a) numele si adresa emitentului;

b) valoarea nominala a tichetului;

) date referitoare la pericada de valabilitate;

d) spatiu pentru inscrierea numelui si a prenumelui salariatului care este in drept sa utilizeze tichetul de cresg;
e) spatiu destinat inscrierii datei si aplicarii stampilei unitatii la care tichetul a fost utilizat.

—
o

o)
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Art. 7. (3) Valoarea unui tichet cadou, precum si a unui tichet de cresa este de 10 lei (RON) sau un
multiplu de 10, dar nu mai mare de 50 lei (RON).

Art. 8. - Angajatorul care achizitioneaza direct de la o unitate emitenta necesarul de tichete cadou/tichete de
cresa achita prin transfer bancar atat contravaloarea nominala a tichetelor cadou, respectiv a tichetelor de
cresa, cat si pretul imprimatului reprezentand tichetul cadou sau tichetul de cresa, inainte de livrare.

= Legislatie
= Fiscalitate Art. 11. (2) Unitatile emitente au obligatia de a transmite angajatorilor lista unitdtilor corespunzatoare retelei
: utilizate, la care salariatii pot folosi tichete cadou si tichete de cresa. La stabilirea acestor unitati va fi avuta n
| 7 B 7 3 b
Ma r.kefc | l’lg vedere calitatea serviciilor.
= |O gistica (3) Decontarea tichetelor cadou/tichetelor de cresa intre magazine, crese sau alte unitati educationale,

organizate potrivit prevederilor legale, si unitatile emitente ale tichetelor cadou/tichetelor de cresa se face
numai prin intermediul unitatilor bancare. Acelasi regim de decontare se va aplica si in cazul relatiei dintre

I Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! \



Legislatie Fiscalitate

angajator si unitatea emitenta. Ty §
) - . . . . ) o ~ ©
(4) Sumele corespunzatoare valorii nominale a tichetelor cadou si a tichetelor de cresa trebuie derulate in 20 5
conturi bancare specifice, cu garantie de disponibilitate imediata. »n2 25 kS _ Y _
b =N Q0 = >S5 -)
QFoRE | O N o N
. . . 9 . ’ orz9S5 | @ © ] Q
Art. 12. (2) Sumele corespunzatoare tichetelor cadou si tichetelor de cresa acordate de angajator nu se iau g £ o ‘E’- > g g g g
in calcul nici pentru angajator, nici pentru salariat la stabilirea drepturilor si obligatiilor care se determina in v = = o - % - %
. ) [ = B i
raport cu venitul salarial. 3 o] a8 29 2 E=el =)
(8] 173 bl © | Ll © |
Art. 13. - Comercializarea de catre salariati si de catre unitatile educationale a tichetelor cadou si a tichetelor -g o o
o . . . o e ~ .y . . . 1
de cresa contra unei fractiuni de pret sau a altor servicii decat cele stabilite prin prezenta lege constituie ¥ - T = o} ‘g T < o}
0 o o o o 0 0 C C
contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 300 lei (RON) la 1.000 lei (RON). o © -8 2 '§> oS % 2 '§> oS
- 9 8 N 5 3 - O — ~ — ~
Art. 14. - Constatarea contraventiei prevazute la art. 13, precum si aplicarea amenzilor contraventionale se fac - @ U 3 g o 2 § o * 3 S o 2 § o
~ ~ . . . . . .. . R . . ope . . . .. ~ — —
de catre personalul imputernicit al Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si al directiilor de munca, [\ e % g S 858G 8 g S 8B 8g 8
. . S -~ . . . . . - = "7 © — = "7 © —
solidaritate sociala si familie teritoriale, respectiv a municipiului Bucuresti. '5 ‘g s = % E® ©8 2 5 % £E3 c.2 2
. o . e . . .. . ] P\ @© =] =0 © =
Art. 15. - Prevederile art. 13 se completeaza cu dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul o] g S =N 0g9g Y =N 0299 0%
00 w om0 o o o 0 o o o > L = > =
N juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si o S 'é' Q \C’ 9 & E 8 E Q \C’ 9 & E 8 E ol
= completérile ulterioare. O e S G 889 g § = G 3889 3
2 5% 3 2 RS =N1 3 2 S R o
o ~ 5 5 P 8 5 5 o 0 5 R m U o . E c & N © o . E c = N O §=
9 Art. 16. - In termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentei legi, Ministerul Muncii, Solidaritatii X S = SoRgY % ol = SoRgY % Q N
. g TP . o 3 <o o8 g @© = @© =
Sociale si Familiei va elabora normele metodologice de aplicare, aprobate prin hotarare a Guvernului. E © 5 O S § £ © Scs § 2 9 e
kel
o &2 P . . . !, (e}
Aceasta lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. el 25 o 25 o <
(2) din Constitutia Romaniei, republicata. 8 e \g £~ 2 \g E A 3 sa
= = = = U= = )
- = N = X0 = N = XQ = =)
© | 8% SE5 9 Rl 2
o " "5 c SO c C GO o= =
- c & C g © © © T © o] S
09 o0 | 8 Qo | Q >
PRESEDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR PRESEDINTELE SENATULUI \ el S<=0o | 5 5= | 5 i
c Q0 & Q OO0 & Q ~ 5
& O O 1 O O 1 ©Q 8_
BOGDAN OLTEANU NICOLAE VACAROIU Q. ) — g g
) = — ) o Ih= © =
N —_ = = ) S O < 3 © @)
—_— = 5 2 = FE2249897 o O
— -~ L = == ©
S | 2% 25 % 8 § o 2 |5829%588Y 5 5
=} i - c = c
7 S 5 2838 3 £ 0O & |£58§52020 £ O
= | =9 8838 & 5 3 4 |Eoz£39%2 - =
v Q 8839 g & ® © =S S350 E=Q0O o 9
- . o % . ) o o = c QoS50 Qs o >
Y 83 2xcd® 5 £ 2 = ©S20@O3ES S
(o] b= = N = v 8 c < wo O 8 RN 2 =
Ke] N =\ [y = 4= (= R Ke] - 3 RNy R © Ke)
= o gos.- © B 9 < T 8EPE J o< £ .=
(o] T E O S ONS5050,08-—8 | T2oD ¥ o Nee
[V) T ¥ ”Q_) E = % = o C 3 N = 0 © © _9 Ee) 3 N e} Q (OL
OCQ_‘—CNi’mc_CL uo{BO&)A’_CLE g
O 05 S S X S © O c Q © O N ©
OEWB_Q)W%NSWBLGS 3%@5&’38“@3 v 280
- .= w1 > 1 © 1 - .= © © un = S (@)
= O g L
— 7 @) N
=3 Q Bn = i
=) égé R = W=
N JOR S0 0 Q O o=
£ 0 208 ToYy8 SBC =
=N SRz =] c R ~ O == =
20 O 5%y 5995092 558>
30 =05 -5 — .=~ 0%F%T & = [
Qo = c € 0w 8 OS 0 gQm —~ o 1150
© = .= S © = s 5
o 88 @9 S0 0SS5S5E > =82
3% 186 1 E 352
k= Y o> G © L o=
Seada s2e8%% SESS
* —_

\ Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! \



Fiscalitate Marketing

1. Planul de marketing

Propunere de inregistrare in contabilitate REALIZAREA UNUI PLAN DE MARKETING
a tiChetelor Cadhoc STIM Planul de marketing trebuie sa fie elaborat in functie de nevoile si de situatia companiei pe piata. Cu toate

acestea, exista componente standard care se regasesc in orice plan de marketing.

Plata tichetelor cadou 400 = 5197 Valoarea instiintirii de plats Din planul de marketing nu trebuie sa lipseasca analiza pietei, strategia de marketing, previzionarea vanzarilor

Cadhoc STIM i si bugetul de cheltuieli.

Receptionarea tichetelor| % = 401 Valoarea facturii _

cadou Cadhoc STIM si 5328 tichete cadou Valoarea tichetelor cadou 1. Analiza pietei

a facturii 628 Valoarea imprimatelor A 5 a—— . . . o
4496 TVA deductibila, aferents In mod normal, aceasta sectiune include analiza de piata, analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati

valorii imprimatelor si amenintari ale firmei pe piata) si analiza avantajelor competitive.

Regularizarea avansului 401 = 409 \aloatea facturii Analiza pietei va contine previziunea vanzarilor, segmentarea piefei, cercetari de piata si analiza nevoilor pietei.

Distribuirea tichelor cadou Cadhoc STIM / includerea pe cheltuieli a contravalorii 2. SgatesiaciislEEtng

ichetelor in functi | utilizarii P, L . . , o »
tichetelo uncrieiamgcopulutiiza Aceasta trebuie sa includa misiunea, obiectivele si strategiile axate pe segmentarea pietei si pozitionarea

Tichete cadou folosite n 623 analitic distinct = 5328 tichete cadou | Valoarea tichetelor cadou produselor.
scopuri de marketing, acordate
publicitate, promovarea
pe piata, protocol

3. Previzionarea vanzarilor

Ofera detalii necesare pentru a putea urmari vanzarile lunare. Include vanzarile de produse specifice, in functie
de regiune, de segmentul de piata, de canalele utilizate pentru promovare etc.

Impozitul pe venitul obtinut de persoanele fizice care au primit tichetele cadou

[ . B 4.B I ltuieli
Pentru tichetele cadou 635 = 446 Valoarea impozitului e
acordate persoanelor 4 o o B k. z
fizice in campanii de Acesta ar trebui sa contina informatii suficiente pentru a putea urmari cheltuielile lunare. De asemenea, este =
marketing, publicitate, necesar sa incluzi tactici de vanzari, programe, responsabilitati de management, promotii si alte elemente. ug;
promovarea ) .
pe piatd Planificarea se face pentru a obtine rezultate.

Pe 1anga cercetarea de piata interprinsa, mult mai importanta este implementarea planului de marketing.
Cele precizate mai sus reprezinta un minimum de informatii pe care un plan de marketing ar trebui sa le
contina.
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Fidelizarea clientilor

Stimularea vanzarilor
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prin distribuitori

Marketing

9. Regulament campanie de marketing

Pentru organizarea unei actiuni de tip jocuri si concursuri este necesara redactarea unui regulament privind
desfasurarea campaniei respective.

Dupa finalizarea documentului, acesta trebuie autentificat la notar, de regula h 2 exemplare. Un exemplar va
ramane la notar si unul va ramane la Organizator.

Un aspect important 7l constituie faptul ca regulamentul trebuie autentificat la notar Tnainte de inceperea con-
cursului/campaniei.

In regulament este obligatoriu s& se specifice valoarea si tipul premiilor acordate (pentru fiecare premiu n
parte).

Regulamentul trebuie sa fie pus la dispozitia tuturor participantilor la concurs in mod gratuit.

Obligativitatea redactarii unui regulament este mentionata la art.41-43 din OG nr.99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata:

“Art, 41. - (1) Loteria publicitara este acea practica de promovare a produselor/serviciilor care tinde sa
stimuleze in randul participantilor speranta unui castig prin tragere la sorti.

(2) Loteriile publicitare sunt admise numai in conditiile in care participantilor nu le este impusa in contrapar-
tida nicio cheltuiala directa sau indirecta, suplimentara achizitionarii produsului/serviciului.

(3) Cheltuielile efectuate de catre participanti pentru achizitionarea de efecte si servicii postale si pentru
tarifele telefonice normale, referitoare la participarea la loteria publicitara, nu intra sub incidenta alin. (2).

Art. 42. - (1) In privinta castigurilor puse Tn joc T cadrul unei loterii publicitare, anunturile de prezentare a
acesteia vor preciza natura, numarul si valoarea comerciala a respectivelor castiguri, precum si urmatoarea
mentiune: "regulamentul de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant". n
acest scop se va mentiona adresa sau numarul de telefon la care solicitarea poate fi transmisa, respectiv facuta.

(2) Tn regulament se va preciza obligatia organizatorului loteriei publicitare de a face publice numele
castigatorilor si castigurile acordate.

Art. 43, - (1) Regulamentul si/sau orice alt document in baza caruia urmeaza sa se desfasoare loteria
publicitara trebuie sa fie autentificat(e) de un notar public inainte de inceperea operatiunii” .

(2) Pentru a verifica corecta desfasurare a loteriei publicitare respective reprezentantii Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor, Ministerului Economiei si Finantelor si Ministerului Internelor si Reformei
Administrative pot solicita organizatorilor de loterii publicitare regulamentul de desfasurare a acestora,
precum si un exemplar al anunturilor adresate publicului, caz n care organizatorii vor prezenta aceasta
documentatie in termen de 5 zile de la data solicitarii.
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MODEL

REGULAMENTUL CONCURSULUI

.....................................................................................................

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL $I| REGULAMENTUL OFICIAL AL CONCURSULUI

T CONCUISUL oo e e e ” (denumit Tn continuare
,concursul”) este organizat si desfasurat d@ SC ....cvoiiiiiiiiiiiiiic e
(denumita in continuare ,Organizator”), persoana juridica romana, cu sediul T ......ccovviiieiinennn. , Str
............................... , N, sector ..........., Inregistrata la Oficiul Registrului Comertului suo numarul
). — R oo CAULL 88 soosnsms casanonasacsanes , CONE IBAN L , deschis la

1.2. Prin participarea la acest concurs / campanie participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului regulament (denumit in continuare ,Regulament
Oficial”), potrivit celor mai jos mentionate.

1.3. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public incepand cu data de .......cc.cccveieinn , pe site-ul
WD .o

SECTIUNEA 2. DURATA CONCURSULUI

2.1. Concursul / Campania se deruleaza in perioada ...........ccceeeeveennn si se va desfasura in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament Oficial.

SECTIUNEA 3. ZONA DE DESFASURARE A CONCURSULUI

3.1 Concursul este organizat si se desfasoara in magazinele................... / pe teritoriul Romaniei / n
judetul.......cccoooeee

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1, L8 CONCUISUL vt ” poate participa orice persoana
juridica /fizica care a comandat si @ achitat T PErioada .........cccivvvveeiinieeiiiiieeiieees produse vandute de
catre Organizator, in baza unui contractde ........... incheiat cu Organizatorul.

4.2 .Nu pot participa la CONCUISUL ,.....c..oviiriieiiiiiiieeeie e ” persoanele juridice care au ca asociati

si/sau administratori angajati ai Organizatorului sau memobri ai familiei acestora sau persoanele juridice din
cadrul carora fac parte, cu orice titlu, Organizatorul sau angajati ai acestuia.

SECTIUNEA 5. PREMIILE CONCURSULUI
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Impozitul aferent acestui premiu va fi suportat de catre Organizator.
SECTIUNEA 6. MODUL DE DESFASURARE A CONCURSULUI

6.1. TNSCII@I@A 18 CONCUISUL ..o g
SEAY AN NNUUUUUN PP oo O L S

SECTIUNEA 7. RESPONSABILITATE

7.1. Participantii sunt de acord si se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor cerintelor si conditiilor
impuse de Organizator prin prezentul Regulament, nerespectarea acestora atragand raspunderea personala si
exclusiva a participantilor si eventualilor castigatori. Orice incercare de fraudare va avea drept consecinta
imediata descalificarea din concurs.

7.2. Organizatorul nu are nici o obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari
necastigatoare ce apar ulterior acordarii efective a premiului sau dupa termenul de revendicare a premiului,
prevazut in prezentul Regulament.

SECTIUNEA 8. OBLIGATIILE CASTIGATORULUI

8.1. Participarea la concurs si/sau revendicarea premiului implica acordul implicit al castigatorului ca
denumirea, imaginea, respectiv sediul sau sa poata fi facute publice si utilizate gratuit in materiale audio, foto si
video de catre Organizator, in scop publicitar, fara a solicita Tn schimb vreo compensatie sau avantaj financiar.
Organizatorul poate solicita castigatorului o declaratie scrisa in acest sens.

SECTIUNEA 9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

9.1. Organizatorul se angajeaza sa respecte dispozitiile Legii nr.677/20071 privind protectia datelor personale
stocate pe durata concursului, sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale participantilor/ castigatorului
si sa le utilizeze conform prezentului Regulament si legislatiei in vigoare.
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9.2. Participantii care nu doresc ca informatiile ce i privesc sa fie folosite in scop de marketing, studiul pietei
sau publicitate vor semnala Tn scris aceasta Organizatorului (se accepta si e-mail trimis la adresa

........................................... ).

SECTIUNEA 10. NOTIFICAREA S| PREDAREA PREMIILOR

10.1. Numele castigatorului va fi publicat pe site-ul ......ccocooviiviviiniinnn. ncepadnd cu data de
............................. Castigatorul va fi contactat prin posta, telefon, fax, e-mail sau personal de catre ..................,
pentru a primi informatii asupra modalitatii de intrare Tn posesia premiului. Tn cazul n care castigatorul nu
raspunde la mesaj/telefon in maxim 2 zile de la Tnstiintare, Organizatorul depunand toate eforturile necesare in
acest sens, castigatorul va fi invalidat, pierzand dreptul de atribuire a premiului fara nicio despagubire din
partea Organizatorului, si se va apela la rezervele extrase care vor fi supuse aceleiasi proceduri de validare. Tn
conditiile n care nici rezervele extrase nu pot fi validate conform conditiilor prezentului regulament,
Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu mai atribui premiul astfel neacordat.

10.2. Tn cadrul acestui Concurs nu este posibild Tnlocuirea premiului oferit cu contravaloarea acestuia T bani
sau alte beneficii.

SECTIUNEA 11. FORTA MAJORA

11.1. Organizatorul poate inceta concursul si isi declina orice responsabilitate in cazul producerii unor
evenimente, independente de vointa sa, care constituie caz fortuit sau forta majora, astfel cum sunt definite de
lege si care nu permit continuarea prezentului concurs.

SECTIUNEA 12. LITIGII

12.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezentul concurs se vor rezolva pe cale
amiabila. In cazul in care aceasta nu este posibila, instanta competenta pentru judecarea litigiului va fi cea de la
sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 13. REGULAMENTUL OFICIAL

13.1. Regulamentul Oficial al Concursului este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant pe site-ul .................
sauin magazinele............ si la sediul acestuia. Prin participarea la acest Concurs, participantii sunt de acord sa
respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor prezentului Regulament Oficial si ale legislatiei aplicabile n
Romania.

13.2. Prezentul regulament a fost redactat in 3 (trei) exemplare, unul pentru notar si 2 (doua) pentru
Organizator.
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Evitati alocarea de spatii de stocare si timpul necesar pentru distributia tichetelor.

Echipa Cadhoc STIM se ocupa Tn locul dumneavostra de distributia tichetelor Cadhoc STIM catre
beneficiarii campaniei dumneavoastra.

Ne ocupam de livrarea tichetelor si de semnarea proceselor verbale de predare-primire.

PROCES VERBAL DE PREDARE-PRIMIRE

.
CampPania .....ocoevverernenernenennns

Prezentul document atesta predarea/ primirea premiului castigat, in tichete cadou Cadhoc STIM, in
cadrul campaniei "Tichete Cadhoc STIM ..., ”, conform tabelului de mai jos:

Valoare

Persoana Tichete

Delaseria Panala seria

de contact Telefon Cadhoc
STIM

Procesul verbal a fost incheiat astazi, n 2 (doud) exemplare.

A se completa si semna de primire DOAR de catre persoana careia ii este adresat premiul!!!

Am preadat, Am primit,

NUMECIC: e
B.I/C.I. Seria......... N
SeMNEEUIA: oo

Cadhoc STIM - Cheia succesului pentru afacerea ta! \
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Logistica

Model “Foi cu serii tichete Cadhoc STIM”

Denumire Societate
Foi serii tichete cadou Cadhoc STIM

Nr.

crt,  Nume si Prenume Nr. Tichete Valoare Delaseria Panalaseria Semnatura

TOTAL TICHETE
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Partenerii Cadhoc STIM

Tichetul Cadhoc STIM ofera cadoul mult dorit!
Cadhoc STIM este un univers al dorintelor implinite: bijuterii, moda, cosmetice,

articole vestimentare siincaltaminte, obiecte de mobilier si decoratiuni, telefonie
mobila, electronice si electrocasnice...

Peste 45.000 de parteneri Cadhoc STIM, printre care se numara:
Moda

aLoo @ Bara sevenun @ ccc T -ﬁ%ﬁr 2CCo

Eponge ETJE goldenpoint e n LD. SARRIERI
1

JACK ZJONES’

JOLIDON London Tailors i@ Zofeo | ‘Eg:‘-‘rjﬁ "::r"_"_' — ONMR4 .
EZ73 SPRINGFIELD TOKKO warkmaxxe women'secret

Electronice-electrocasnice, decoratiuni

ALTEX .,% _ﬁf_m m FLANCe. ERAS

 rEEMANDE
0 e i

m=oia@aLaxy MOBEXPERT [Praxtiker] EITEIE] ©

wodalomne

Sandtate, frumusete
B g:q:‘@ @ @
. SHOCE YVES ROCHER

L'OCCITANE

El FEDYENCI

ﬂ’lariunnaud 3 OF bl

Librarie, papetdrie, jucarii, diverse
P — pormeo Jidiverts ™ ||| xosmoisk
Ll gevramis NEMIRAR  NEUNALS PN

Turism, divertisment

Bijuterii, accesorii
CELLINI M04 |

PARFOQIG W
SWAROVSKI

Solutia perfecta pentru
cadoul mult dorit!
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Consultati lista completa a partenerilor afiliati pe www.chequedejeuner.ro
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